
长春市交通运输行业重点人群新冠肺炎疫情防控操作手册
具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

道路货运

驾驶员：
1.做好个人防护，作业期间全程佩戴N95口罩、手套
。采取无接触式送货，卸货期间全程不下车、不接触
货物；货物卸载后按要求完成车辆消杀，离开疫区
前，要做好驾驶室、门把手、方向盘等重点部位的消
毒，用消毒湿巾或含有效氯500mg/L的含氯消毒剂对
车内车窗、车壁、地面及驾驶室内物品表面进行擦拭
或喷雾消毒，并加强车内通风；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨迹，
不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原检
测；
4.来自中、高风险区所在地市货运车辆，配合测量体
温、查验48小时内核酸检测阴性证明，健康码、行程
码、通行证（交通运输部《紧急运输通行证》、《吉
林省疫情防控应急物资通行证》、《吉林省重点物资
运输车辆通行证》之一）、个人疫情防控承诺书。省
内货运车辆，办理《吉林省疫情防控应急物资通行证
》并配合查验。省际货运车辆，办理《吉林省重点物
资运输车辆通行证》并配合查验；
5.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异常
时，应立即主动上报、就诊。

驾驶员：
1.做好个人防护，作业前后消毒或洗手，离
开驾驶室后必须佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日测量一次体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

客运站

站务人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴N95口罩、手
套，穿着防护服；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊；
5.如发现乘客发热、呕吐、乏力等症状，要转移
至临时留观区，立即报告并配合移交卫健部门，
及时对乘客接触区域和设施设备进行消毒。

站务人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴口罩、
手套；
2.接受健康监测，每日上岗前、下班后各测
量一次体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗；
4.如发现乘客发热、呕吐、乏力等症状，要
转移至临时留观区，立即报告并配合做好应
急处置、移交卫健部门，及时对乘客接触区
域和设施设备消毒。

乘客：
1.实名购票乘车，配合查验48小时内核酸检测阴
性证明、健康码、行程码、身份证件、测量体
温；
2.进站期间全程规范佩戴口罩；
3.严格保持“一米线”安全距离，分散候车、隔
位就坐；
4.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

乘客：
1.实名购票乘车，配合查验健康码、测量体
温；
2.进站期间全程规范佩戴口罩。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

道路客运班
线（含公交
化改造线
路）

驾驶员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴N95口罩、手
套；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊；
5.如发现乘客发热、呕吐、乏力等症状，要转移
至临时留观区，立即报告并配合移交卫健部门，
及时对乘客接触区域和设施设备进行消毒。

驾驶员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日上岗前、下班后各测
量一次体温（每趟次运营时间超过1天的道路
客运班线客车，行驶途中每日早、中、晚各
测量一次体温）；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗；
4.如发现乘客发热等异常情况，立即转移至
临时留观区，并拨打120电话，及时移交当地
卫健部门，及时对乘客接触区域和设施设备
进行消毒。

乘客：
1.实名购票乘车，未在客运站乘车的，向驾驶员
出示48小时内核酸检测阴性证明、健康码、行程
码，并配合信息登记；
2.乘车期间全程规范佩戴口罩；
3.保持与同乘人之间距离，分散候车、隔位就
坐；
4.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

乘客：
1.实名购票乘车，乘车须扫描“乘车码”登
记行程；
2.乘车期间全程规范佩戴口罩。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

城市公交

驾驶员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴N95口罩、手
套；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊；
5.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、配合
移交卫健部门，并对乘客接触区域进行消毒。

驾驶员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日上岗前测量体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗；
4.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、
配合移交卫健部门，并对乘客接触区域进行
消毒。

乘客：
1.乘车期间全程规范佩戴口罩；
2.向驾驶员出示48小时内核酸检测阴性证明、健
康码、行程码，扫描“乘车码”登记行程；
3.保持与同乘人之间距离，分散候车、隔位就
坐；
4.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

乘客：
1.乘车须扫描“乘车码”登记行程；
2.乘车期间全程规范佩戴口罩。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

轨道交通

工作人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴N95口罩、手
套，站务、安检等一线从业人员穿着防护服；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊； 
5.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、配合
移交卫健部门，并对乘客接触区域进行消毒。

工作人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日上岗前测量体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗；
4.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、
配合移交卫健部门，并对乘客接触区域进行
消毒。

乘客：
1.进站、乘车期间全程规范佩戴口罩；
2.配合查验48小时内核酸检测阴性证明、健康码
、行程码、测量体温；
3.严格保持“一米线”安全距离，分散候车、隔
位就坐；
4.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

乘客：
1.配合查验健康码、测量体温；
2.进站、乘车期间全程规范佩戴口罩。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

出租（网
约）车

驾驶员：
1.做好个人防护，营运期间全程佩戴N95口罩、手
套；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.车辆驾驶区与后排乘客区之间进行物理隔离。
营运期间禁止开启空调，及时开窗通风，每趟次
对车辆内部进行消毒。
5.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊。
6.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、配合
移交卫健部门，并对乘客接触区域进行消毒。

驾驶员：
1.做好个人防护，营运期间全程佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日发车前测量体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗；
4.如发现乘客发热等异常情况，立即报告、
配合移交卫健部门，并对乘客接触区域及设
施设备进行消毒。

乘客：
1.配合查验48小时内核酸检测阴性证明、健康码
、行程码，扫描“乘车码”登记行程；
2.乘车期间全程规范佩戴口罩；
3.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

乘客：
1.乘车须扫描“乘车码”登记行程；
2.乘车期间全程规范佩戴口罩。

第 6 页



具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

汽车租赁

工作人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴N95口罩、手
套；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.每次租赁结束后，对车辆内部进行全面消毒；
5.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊。

工作人员：
1.做好个人防护，在岗期间全程佩戴口罩； 
2.接受健康监测，每日上岗前测量体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗。

承租人：
1.配合查验48小时内核酸检测阴性证明、健康码
、行程码、测量体温；
2.在租车门店期间全程规范佩戴口罩；
3.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

承租人：
1.配合查验健康码。
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具体领域 复工复产期间防控措施 常态化防控措施

机动车维修

工作人员：
1.做好个人防护，作业期间全程佩戴N95口罩、手
套；
2.闭环管理，分散就餐、居住，每日记录行动轨
迹，不得聚集，不得在闭环区域外活动；
3.接受健康监测，每天进行一次核酸检测和抗原
检测；
4.接待区原则上不开放，维修作业完成后，对车
辆进行全面消杀，电话通知托修人取车；
5.有发热、乏力等疑似症状，或抗原检测结果异
常时，应立即主动上报、就诊。 

工作人员：
1.做好个人防护，作业期间全程佩戴口罩；
2.接受健康监测，每日上岗前测量体温；
3.有发热、乏力等疑似症状，应立即主动上
报、就诊，不得带病上岗。

托修人：
1.配合查验48小时内核酸检测阴性证明、健康码
、行程码、测量体温；
2.进入维修企业期间全程规范佩戴口罩；
3.尽量使用线上支付，减少不必要接触。

托修人：
1.配合查验健康码、测量体温；
2.进入维修企业期间全程规范佩戴口罩。
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